@ METALEX
FERRAMENTARIA

Cddigo de Conduta



@ METALEX 2
FERRAMENTARIA

A Metalex:

Através de melhorias continuas e de comprometimento
permanente com objetivos e metas; buscar as solucbes mais
adequadas, visando atender as necessidades e a confianca de
nossos clientes, proporcionando-lhes o melhor atendimento nos
prazos, nas emergéncias, no custo e, sobretudo na qualidade dos
servigos prestados. Valorizando sempre 0s nossos funcionarios,
parceiros e fornecedores.

Nossa visdo é prestar servicos, comprometida com 0s
resultados e no atendimento das expectativas de nossos clientes
em qualidade, prazos e custos.
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Conformidade:
Atendimento as leis, normas e regulamentos:

A empresa observa e respeita as leis, normas e
regulamentos aplicaveis.

A empresa acompanha de forma ativa mudancas legais,
normativas e de regulacdo e monitora constantemente o seu nivel
de aderéncia.

Contabilidade e emisséo de relatdrios financeiros:

A empresa respeita completamente as condigdes legais
para contabilidade e emissdo de relatérios financeiros
transparentes e exatos.

A empresa mantém registros internos precisos e
completos de todas as atividades de negdcio.

Compromissos transversais:
Combate a corrupcdo:

A empresa ndo admite qualquer forma de corrupgdo em
seus negocios.

A empresa adota praticas destinadas a prevencdo e ao
combate da corrupgéo.
Trabalho escravo e infantil:

A empresa repudia toda e qualquer forma de trabalho
degradante (infantil, forcado, escravo).

A empresa ndo aceita, dentro de sua operacado, trabalho
infantil, forcado, escravo ou em condi¢do analoga.
Exploracéo sexual de criancas e adolescentes:

A empresa repudia toda e qualquer forma de exploracéo
sexual de criancas e adolescentes.

A empresa nédo aceita, dentro de sua operacao, qualquer
forma de exploracdo sexual de criancas e adolescentes.
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Relacdo com empregados:
Ambiente de trabalho:

A empresa trata com dignidade seus empregados, diretos
ou indiretos, observando e respeitando os acordos coletivos e
demais direitos trabalhistas.

A empresa propicia um ambiente de trabalho com
oportunidades de crescimento profissional.

A empresa considera as opinides e visdes de seus
empregados nas decisdes da empresa.

Saude e segurancga ocupacional:

A empresa conhece e estd em conformidade com todas as
NRs aplicaveis a sua atividade.

A empresa comunica e capacita periodicamente seus
funcionarios em relacdo aos riscos existentes e aos
procedimentos e praticas voltados & prevencdo e a ocorréncia de
acidentes.

A empresa estabelece um processo claro de
monitoramento e reporte de acidentes, bem como de
identificagdo e analise das causas de acidentes ocorridos, com
revisao de processos, caso necessario.

Préticas disciplinares:

A empresa observa os principios da proporcionalidade,
imediatidade e formalidade para aplicacdo de adverténcias e
puni¢des aos funcionarios.

Os critérios para aplicacdo de adverténcias verbais,
escritas e demais punigdes sdo acordados previamente entre a
empresa e 0s funcionarios.

Assedio moral e sexual:

A empresa ndo admite abusos de poder ou assédios, tais
como sexual, econdmico, moral ou de qualquer outra natureza,
nem situacoes que configurem desrespeito, intimidacao,
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violéncia fisica ou ameaca no relacionamento com e entre seus
funcionarios.

A empresa adota praticas destinadas a prevenir tais
praticas entre seus funcionarios.

Discriminacdo:

A empresa ndo admite discriminagdo ou preconceito de
nenhuma natureza, seja de género, raca, religido, faixa etaria,
sexo, conviccdo politica, nacionalidade, estado civil, orientacéo
sexual, condicdo fisica ou quaisquer outros em suas relagoes.

Relacdo com o poder publico:

Relacionamento com funcionarios publicos e mandatérios:

A empresa e seus funcionarios pautam suas interacdes
com representantes de entidade publicas pela ética, observando
sempre os limites estabelecidos pelo combate a corrupgdo. A
empresa proibe a realizacdo de pagamentos, a titulo de
gratificacdo, ou o oferecimento de qualquer vantagem a
empregados publicos, bem como a seus representantes.

Relacdo com clientes:

Relacionamento com os clientes:

A empresa cumpre as normas e politicas, processos e
procedimentos estabelecidos pelos clientes, observando as
condigdes contratuais estabelecidas.

A empresa comercializa produtos e servicos respeitando
a legislagéo vigente e disponibiliza as informagdes sobre seus
produtos de forma clara e responsavel.

A empresa usa as informagdes dos clientes e
consumidores exclusivamente para o fim ao qual foram
disponibilizadas e autorizadas.
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A empresa trabalha para superar as expectativas dos
clientes e melhorar continuamente a qualidade dos seus produtos
e Servicos

A empresa reserva-se o direito de encerrar uma relagéo
com um cliente, sempre que houver prejuizo de seus interesses
ou desconsideracdo de questbes legais, sociais, tributarias, de
integridade, de conformidade e de meio ambiente, salde e
seguranca.

Relagdo com fornecedores:

Préticas de compras:

A empresa exige de seus fornecedores o cumprimento
com as legislagdes vigentes. A empresa avalia e seleciona seus
fornecedores por meio de critérios técnicos claros e sem
discriminacdo, ndo permitindo favorecimento de nenhuma
natureza.

A empresa declara seus valores a seus fornecedores
através de seu codigo de conduta.

Relagdo com concorrentes:
Préaticas concorrenciais:

A empresa conhece e respeita as leis e regras de mercado
aplicaveis a seu negdcio.

A empresa repudia qualquer tipo de acordo contra
competitivo, que impeca a livre competicdo entre concorrentes,
como fixacao de precos ou condi¢des de venda, abuso de poder
de mercado, pratica de pre¢os predatorios ou uso de informacées
privilegiadas para obtengéo de contratos.

Relacdo com a comunidade:
Relacionamento com o entorno:
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A empresa estabelece uma boa relagdo com as
comunidades do entorno, evitando impactos da sua atividade a
salide e a seguranca das pessoas.

Relacdo com o0 meio ambiente:
Protecdo ao meio ambiente:

A empresa cumpre todas as leis e regulamentos
ambientais estabelecidos pelo 6rgdo ambiental responsavel pela
localidade e/ou pela atividade realizada.

A empresa avalia 0s riscos ambientais decorrentes da sua
atividade e busca evitar impactos adversos e danos ao meio
ambiente.

Desvios de conduta:

E responsabilidade de todos os funcionarios e
colaboradores da Metalex garantir o cumprimento das diretrizes
aqui previstas.

A violagdo deste Codigo de Conduta devera ser
informada imediatamente a administracdo e resultara na
aplicacdo de medidas disciplinares e juridicas, se for o caso. O
denunciante sera sempre protegido contra retaliacGes
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